E.S.E CENTRO SALUD RICAURTE
- CUNDINAMARCA

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

CODIGO: GCL-MDL-001 VERSION: 01 | FECHA: 31/01/2024

Pagina 1 de 36

MODELO DE ATENCION ESE CENTRO DE SALUD RICAURTE

CENTRO DE SALUD DE RICAURTE

CALLE 4 No 14 B-22/ EL. PESEBRE TELEFAX: 8317484




E.5.E CENTRO SALUD RICAURTE
- CUNDINAMARCA

c;spmii; §
@GUQ; ?‘ﬁ

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

CODIGO: GCL-MDL-001 VERSION: 01 | FECHA: 31/01/2024 Pagina 2 de 36

INTRODUCCION

Este documento refleja el Modelo de atencion para la prestacion de los servicios de
salud en la ESE CENTRO DE SALUD DE RICAURTE - CUNDINAMARCA, en el
cual se incluye la organizacion y optimizacion de los recursos con el fin de procurar
que el usuario, su familia y comunidad reciban una atencion humanizada, oportuna
y segura, mediante acciones de prevencion primaria, promoviendo estilos de vida
saludables, con la disminucion del riesgo a enfermar y acciones de prevencion
secundaria para el tratamiento oportuno de la enfermedad, mediante el acceso sin
barreas a los servicios de salud, de tal forma que se disminuya el riesgo a lesiones
irreversibles y estados o condiciones que limiten la pronta y efectiva recuperacion
de las personas con procesos costosos y de dificil rehabilitacion.

El modelo de atencidon se ha construido con base a las directrices gerenciales en su
compromiso con la calidad del servicio para la poblacion de Ricaurte, con un alto
sentido de responsabilidad social, ademas de la normatividad vigente en el SGSSS
Nacional, adoptando la estrategia de Atencion Primaria en Salud (APS), cuyo
objetivo general es orientar el sistema hacia la generacion de las mejores
condiciones de salud de la poblacién mediante la regulacion de las condiciones de
intervencion de los agentes hacia el “acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocion
de la salud".

Este modelo de prestacion de servicios de salud de la ESE Centro de Salud de
Ricaurte se constituye en una herramienta administrativa y operacional,
enfocandose en las necesidades de los pacientes, buscando reducir las
desigualdades de la poblacién, ofreciendo un servicio oportuno y con calidad.
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1. GENERALIDADES
1.1 RESENA HISTORICA

Mediante Acuerdo 023 del 2005 en su articulo 7, en uso de sus atribuciones,
menciona como la estructura basica de | Empresa Social del Estado Centro de
Salud de Ricaurte, se organizara en 3 areas, el cual esta compuesta por: Direccion,
Atencion al Usuario y de Logistica.

La Empresa Social del Estado ESE Centro de Salud del municipio de Ricaurte, es
una institucion prestadora de servicios de Salud (IPS) de caracter publica y
descentralizada de primer nivel Ambulatorio, de baja complejidad, que ofrecemos
servicios de saiud, a toda la comunidad del municipio de Ricaurte y sus alrededores,
Una IPS descentralizada desde noviembre dei 2005, que se sostienen con la venta
de los servicios ofrecidos y habilitados por la Secretaria de Salud Departamental,
como consulta en medicina general, consulta odontoldgica, laboratorio clinico de
primer nivel, apoyo diagnostico de primer nivel, acciones extramurales de promocion
de la salud y acciones de prevencion, también contamos con el servicio de traslado
de paciente en ambulancia bésica, y a la vez ofrece a nuestra comunidad.

H

En esta forma la ESE Centro de Salud de Ricaurte ofrece los servicios del Plan
Obligatorio de Salud en el Primer | Nivel ambulatorio, garantizando cubrir con este
plan las necesidades integrales en salud, al tiempo que cumplimos con los requisitos
de calidad, suficiencia, eficiencia y oportunidad que garanticen su satisfaccion.
Nuestra filosofia nos compromete a mejorar dia a dia en la prestacion de nuestro
servicio con el fin de optimizar e} concepto de salud integral para comprometer a las
comunidades y volverlas participes del cambio en sus conductas saludables, es este
el motivo por el cual contamos con un grupo humano calificado para prestacion del
servicio de salud.

1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de salud integrales de
baja complejidad en las modalidades intramural y extramural brindando atencion
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humanizada, segura y eficiente con tecnologia adecuada, basada en criterios éticos,
cientificos y con talento humano calificado; fortaleciendo la formacion académica
orientada a la investigaciéon e innovacion, enmarcados en valores de honestidad,
responsabilidad y respeto, para satisfacer las necesidades del usuario, la familia y
su entorno.

VISION

Para el afio 2027 la ESE Centro de Salud de Ricaurte - Cundinamarca sera la
institucion publica prestador primario I, lider en la prestacion de servicios de salud
de baja y mediana complejidad reconocida por su calidad, excelencia,
competitividad, sostenibilidad financiera y formacién del talento humano en salud,
actuando con responsabilidad social, generando conocimiento e innovacion,
comprometidos con el medio ambiente y el mejoramiento continuo del estado de la
salud de la poblacion.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Liderazgo: Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de una
organizacion.

Participacién de todo el personal: Es la vinculacion de todos los colaboradores
para el desarrollo, implementacion y mantenimiento de todas las actividades de la
empresa, se constituye en factor clave de éxito para el cumplimiento de los
objetivos de una organizacion.

Enfoque basado en clientes: Es la razén de ser de la empresa;, se debe
comprender, estudiar y analizar las necesidades y expectativas de los clientes,
asegurar que en los procesos de mejora del hospital sean incluidas; y conocidas
por todo el personal del hospital.

Enfoque basado en procesos: Enfatizan en la importancia de la comprension el
cumplimiento de requisitos, la obtencion de resultados el desempefio y la eficacia
de los procesos, hay procesos de direccion, gestién de recursos, talento humano,
medicidn, analisis y mejora continla
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Transparencia: Se enfoca en permitir que el poder publico y su accionar se
encuentren a la vista de todos, sin velos ni secretos, en una situacion tanto pasiva
como activa: dejar ver y mostrar: también incluye al individuo en su individualidad,
como transparente en su actuar frente a su familia, la comunidad v el desempenfio
como trabajador en una organizacion.

Mejoramiento Continuo: Es la capacidad y resultados, debe ser el objetivo
permanente de la organizacion; el indicador mas fiable de la mejora de la calidad
de un servicio sea el incremento continuo y cuantificable de la satisfaccion del
cliente.

VALORES CORPORATIVOS

Respeto: Reconozco, valoro vy traio de manera digno o todos los personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulas o cualquier
otro condicidn.

Honestidad: Acttio siempre con fundamento en lo verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado,

Justicia: ActGo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad vy sin discriminacion.

Inclusioén: Se refiere al efecto de incluir algo o a alguien en una comunidad. Es Ia

actitud de comprension permanente de las dimensiones y subjetividades del otro y
de la efectiva garantia de derechos que debe gozar cualguier persona.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Mejorar la percepcion y la confianza de Jos usuarios en la gestion institucional.

» Alcanzar los estandares superiores de calidad en la prestacion de los servicios
de salud.

»  Mejorar la integralidad y resolutividad en la prestacion de los servicios de salud.

»  Modernizar la infraestructura fisica y tecnolégica institucional para la adecuada
prestacion de servicios de salud.

= Obtener el compromiso de! Talento Humano con el mejoramiento continuo y las
atenciones seguras

« Aportar a la solucion de problemas de salud de baja y mediana complejidad
mediante la generacion de conocimiénto y la innovacion,

= Mejorar eficiencia y eficacia de la gestion de los recursos financieros, que
permitan la sostenibilidad financiera y la competitividad de la ESE.

POLITICAS ESTRATEGICAS

Para la definicion de las politicas estratégicas se trabajé en una mesa de trabajo
conformada por la Gerente, Asesor de Calidad, Profesional de Control Interno y
Asesor Juridico, adicional se trabajé con los lideres de Laboratorio Clinico,
Enfermeria, Contabilidad, Cartera, Atencién al Usuario, Proteccion Especifica y
Deteccion Temprana.

Politica Sistema Integrado de Gestion

“Nos comprometemos a: Implementar, articular y mejorar continuamente el Sistema
Integrado de Gestion, cumpliendo con los requisitos normativos a traves de
procesos armonicos que le permita a la Institucién ser competitiva y responsable
socialmente.”

Politica Humanizacion del Servicio

Nos comprometemos a: “Trabajar permanentemente para que nuestros

colaboradores asuman actitudes y practicas que permitan ofrecer un trato digno,
amable, amoroso y respetuoso, logrando la fidelizacion de nuestros usuarios”,
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Politica de calidad

Nos comprometemos a: “Prestador de servicios de salud, en cumplimiento de los
requisitos legales y normativos, se compromete a brindar servicios con estandares
de calidad que nos permitan contribuir al restablecimiento y mantenimiento de la
salud de la comunidad usuaria, la mejora de los procesos institucionales, logrando
la satisfaccion de los diferentes grupos de interés”,

Politica de Seguridad de Paciente

“Garantizar la seguridad del paciente con el compromiso de minimizar los errores
durante su proceso integral de atencidn e identificar los eventos adversos y los
errores e implementar acciones tendientes a disminuir los riesgos involucrando a
todos los actores que intervienen en Ia prestacion del servicio en un ambiente de
confianza y responsabilidad que permita impactar positivamente los indicadores de
salud”.

Politica Financiera

Nos comprometemos a: “Producir bienes y servicios con efectividad que permitan
un crecimiento en los ingresos y una optimizacion de los recursos invertidos para
lograr auto sostenibilidad y rentabilidad social”.

Politica Administracién del Riesgo

"Esta encaminada a desarrollar acciones para prevenir, reducir y controlar los
riesgos a los que estan expuestos los usuarios, clientes, colaboradores y la entidad:
mediante la generacion de una culiura del monitoreo permanente de estos, como
herramienta fundamental para la implementacion de acciones de mejora y Ia
definicién de una metodologia para su identificacion, analisis valoracion y manejo
acordes con su criticidad”
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Politica Salud Ocupacional

Adoptara y aplicara politicas claras y concretas en la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales, con el servicio y atenciéon oportuna dada a sus
trabajadores, disefiando ejecutando y mejorando continuamente las normas y
estrategias orientadas a la proteccion de la integridad, de todas aquellas personas
involucradas en e! propio ejercicio de sus operaciones promoviendo la formacion y
el bienestar institucional.

Politica de Gestion Ambiental

"La Empresa Social del Estado Centro de Salud de Ricaurte, comprometido con el
mejoramiento y mantenimientc de la salud y el bienestar de la comunidad, reduce
al maximo sus impactos sobre el medio ambiente mediante el adecuado manejo,
tratamiento y reduccion de sus residuos, aprovechamiento y seleccion de insumos
ecoldgicos e implementacion de tratamientos previos a la disposicion final, asi como
el uso eficiente de los recursos hidricos y energéticos; desarrollando
permanentemente un sistema en gestion ambiental, que garantiza su mejoramiento
continuo, rigiéndose por el cumpliendo de la legislacién y regulaciones ambientales
vigentes y aplicando estas exigencias a proveedores y contratistas vinculados
directa o indirectamente con el Hospital.

Politica de Gestion Documental

Contribuir a la eficacia y calidad de los servicios mediante el establecimiento de un
sistema corporativo de gestién de los documentos y facilitar el cumplimiento de la
legislacion estatal, asi como la normativa en materia de organizacion, conservacion
y difusion del Patrimonio Documental

Politica de seguridad informatica
El uso de la plataforma informatica de la organizacion se fundamenta en la
seguridad del sistema de informacion y de las diversas tecnologias utilizadas,

mediante el correcto uso de las herramientas, para proveer a los usuarios servicios
con calidad y herramientas de tecnologias limpias”
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Colocar en practica estas politicas implica que todas nuestras acciones se realicen
con base a los siguientes principios:

» Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios ofreciendo servicios
que cumplan con los requerimientos concertados con elios.

* Facilitar e incentivar los mecanismos de participacién comunitaria come una
oportunidad para el mejoramiento continuo de la institucion.

» Disponer de un ambiente laboral adecuado y contar con personal idéneo que
redunde en un eficiente y oportuno servicio a los usuarios

» Establecer mecanismos que permitan la identificacion y resolucion de los
errores o fallas en el proceso de atencion.

» Liderar proyectos que permitan el desarrollo institucional.

Todas las personas relacionadas con la ESE Centro de Salud de Ricaurte tienen la |
obligacion de cefiirse al estricto cumplimiento de la ley, normas que rigen su
actividad y a ios principios y valores éticos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

|
ESISTENCIAL O
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l.a ESE Centro de Salud de Ricaurte, ha establecido graficamente sus relaciones
de autoridad, comunicacion formal y grupos internos de trabajo a traves del
siguiente Organigrama Funcional:

E! organigrama Funcional de la ESE Centro de Salud de Ricaurte esta estructurado
de la siguiente manera:

l.a Gestion Estratégica: Encargada de fijar el norte institucional, direccionar y
establecer los lineamientos de orientacion del Centro de Salud hacia el
cumplimiento de sus objetivos, los comités y la oficina de Control Interno por
consiguiente el area asistencial o misional y area administrativa y financiera, en la
cual se observa como maxima instancia a la Junta Directiva conformada por cuatro
miembros, alcaldesa, representante de la comunidad, Representante Técnico-
Cientifico del Centro de Salud y la Gerente del Centro de Salud. En el siguiente
nivel se encuentra la Gerencia acompafada de:

La Gestion Misional-Clave: Encargada de la prestacion directa de los servicios de
salud esta directamente en cabeza de la Profesional de Enfermeria, la cual esta a
cargo de los procesos de Consulta medica, Promocidn y prevencion, Atencion ai
Usuario y Apoyo Diagnéstico y Terapéutico.

La Gestidn de Apoyo: Encargada del suministro y soporte de recursos para el
funcionamiento de! Centro de Salud se encuentra en cabeza del profesional de
Gestion de insumos, archive y almacén del area administrativa y financiera quien
tiene a cargo los procesos de Gestion Financiera, Gestion del Talento Humano,
Gestion Ambiental y de Recursos Fisicos, Sistemas de Informacion y Gestién
Documental.
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2. OBJETWVO

Definir la forma en ia cual se presta ia atencién integral al usuario y/o paciente,
mediante un enfoque sistematico orientado a Ia accesibilidad, calidad y eficiencia
en los servicios acorde con el mandato constitucional legal vigente.

3. ALCANCE

Inicia desde el ingreso del paciente y/o usuario a la institucién, continua con ia
solicitud de los servicios de salud, v finaliza con el cierre del ciclo de atencién vy su
satisfaccion,

4. MARCO NORMATIVO

Dentro del marco normativo, en forma general se enuncian las principales normas
que regulan la gestion de las Empresas Saciales del Estado:

Constitucién Politica de Colombia: Articulos 10, 20, 40, 50, 70, 11, 13, 44, 45, 46,
47,48, 49, 50, 322, 336, 352, 353, 356 y 357.

Ley 100 de 1993: Expone claramente los fundamentos, principios y procedimientos
relacionados con e! aseguramiento de los riesgos en salud y la forma de prestacién
de los servicios de salud.

Decreto 1876 de 1994: Reglamenta Io relacionado con las Empresas Sociales del
Estado.

Ley 489 de 1998: Establece como marco legal que: "Articulo 107. Convenios para
la ejecucion de planes y programas, con la periodicidad que determinen las normas
reglamentarias, la Nacion vy las entidades territoriales podran celebrar convenios con
las entidades descentralizadas del correspondiente nivel administrativo, para la
ejecucion de los planes y programas que se adopten conforme a las normas sobre
planeacion.

Resolucion 412 de 2000 y la Resolucién 3384 de 2000: Por la cual se establecen
las actividades, procedimientos e intervenciones de demanda inducida y obligatorio
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cumplimiento y se adoptan las normas técnicas y guias para el desarrollo de las
acciones de proteccidn especifica y deteccion temprana y la atencion de
enfermedades de interés en salud publica.

Ley 715 de 2001: Organiza y consolida las redes. El Servicio de Salud a Nivel
Territorial debera prestarse mediante la integracion de redes que permitan fa
articulacion de las unidades prestadoras de servicios de salud, la utilizacion
adecuada de la oferta en salud y la racionalizacién del costo de las atenciones en
beneficio de la poblacién, asi como la optimizacién de la infraestructura que la
soporta. La red de servicios de salud se organizara por niveles de complejidad
relacionados entre si mediante un sistema de referencia y contrareferencia que
provea las normas técnicas y administrativas con el fin de prestar al usuario
servicios de salud acordes con sus necesidades, atendiendo los requerimientos de
eficiencia y oportunidad, de acuerdo con la reglamentacion que para tales efectos
expida el Ministerio de Salud.

Decreto 1011 de 2006: Define el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en
la atencion en salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Este
enmarca los componentes tanto de carécter obligatorio como voluntario al gue
deben apuntar las instituciones que pertenecen a él, generando un reto adicional
para las instituciones publicas, las cuales ademas de lo anterior debe cumplir con la
Norma Técnica Calidad en la Gestion Piblica NTCGP 1000:2004 y el Modelo
estandar de Control Interno MECI 1000:2005, de manera arménica. La Resolucion
1441 de 2013: la resolucidn 1445 de 2006 vy la resolucion 123 de enero 26 de 2012
que modifica el articulo 2 de la resolucion 1445 adoptando el Manual de Acreditacion
en Salud Ambulatorio y Hospitalario.

Decreto 4747 de 2007: Art. 3, literal d, define gue el Modelo de atencion comprende
el enfoque aplicado en la organizacién de la prestacion del servicio, la integralidad
de las acciones, y la consiguiente orientacion de las actividades de salud. De él se
deriva la forma como se organizan los establecimientos y recursos para la atencion
de la salud desde la perspectiva del servicio a las personas, e incluye las funciones
asistenciales y logisticas, como la puerta de entrada al sistema, su capacidad
resolutiva, la responsabilidad sobre las personas que demandan servicios, asi como
el proceso de referencia y contrareferencia.

CALLE 4 No 14 B-22/ EL PESEBRE TELEFAX: 8317484



E.S.E CENTRO SALUD RICAURTE
- CUNDINAMARCA

ea#mfgs ¥
SECURITO

4 s O 8 .

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

CODIGO: GCL-MDL-001 VERSION: 01 | FECHA: 31/01/2024 Pégina 13 de 36

Resolucién 3047 de 2008: Define los formatos, mecanismos de envio,
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores
de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de salud,
definidos en el Decreto 4747 de 2007.

Ley 1438 de 2011: Reforma el Sistema General se Seguridad Social en Salud y
dicta otras disposiciones, haciendo énfasis en el articulo primero y sobre el objeto
de la ley, en el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud a
través de un modelo de prestacion de servicio publico en salud que en el marco de
la estrategia Atencién Primaria en Salud (APS) permita la accién coordinada del
Estado, las instituciones y la sociedad, para el mejoramiento de Ia salud y la
creacion de un ambiente sano y saludable, que brinde servicios de mayor calidad,
incluyente y equitativo, donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los
residentes en el pais. El Decreto 19 de 2012 (Ley Antitramites), establece el
cumplimiento en la oportunidad de |a asignacion de citas de medicina general y
odontologia, por parte de los prestadores de servicios de salud.

Ley 1448 de 2011: Reglamenta atencién a victimas del conflicte armado, en su
articulo 52, 53, 54 y 55, establece la atencién en salud en todos sus componentes.

Ley 1616 de 2013: Establece la atencién integral e integrada en salud para las
personas con enfermedad mental.,

Ley 1618 de 2013: En su articulo 10 define ia atencion en salud integral e integrada
con enfoque diferencial para las personas con discapacidad.

Ley 1566 de 2012: Que regula la atencién Integral a personas que consumen
sustancias psicoactivas.

Resolucién 4331 de 2012: Del Ministerio de salud y Proteccidn Social, que modifica
el procedimiento de autorizaciones y formatos de referencia y contrareferencia.
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5. DEFINICIONES

Actividad de Salud: Conjunto de acciones, operaciones o tareas que especifican
un procedimiento o servicio de salud, en las cuales se utilizan recursos fisicos,
humanos o tecnoldgicos.

Adscripcién Poblacional: Es la asignacion de un grupo de personas y familias, las
cuales residen en un territorio especifico, a un Equipo Multidisciplinario para la Salud
(EMS) en el marco del modelo de atencion de cada EAPB, incluidos los regimenes
de excepcidn o adaptados, y demas que tengan por responsabilidad la provision de
servicios de promocién de la salud, prevencion, tratamiento, rehabilitacién o
paliacion, Este equipo estard integrado, como minimo, por un grupo nuclear
(profesionales de medicina y enfermerfa, auxiliares de enfermeria, salud publica y/o
gestor comunitario en salud, segun disponibilidad) y un grupo transversal, gue
puede apoyar a varios grupos nucleares, liderado por médico especialista en
medicina familiar u otros profesionales y especialistas que sean requeridos segun
situacion de salud (Resolucion 521 de 2020).

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe 0 se
cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente
infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir su propagacion. El
aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden
de la autoridad sanitaria.

Atencién de Urgencias: Modalidad intramural de prestacién de servicios de salud,
que busca preservar la vida y prevenir las consecuencias criticas, permanentes o
futuras, mediante el uso de tecnologias en salud para la atencién de usuarios que
presenten alteracion de la integridad fisica, funcional o mental, por cualguier causa
y con cualquier grado de severidad que comprometan su vida o funcionalidad.

Atencion Prioritaria: Estrategia para la atencion a personas cuya condicion de
salud presenta aiteraciones que no implican riesgo inminente para la vida, no
requieren atencion inmediata, no estan calificadas como urgencia vital, pero no
pueden esperar una consulta o procedimiento programado porque requieren el
tratamiento o paliacién de la afectacion de su estado de salud, a fin de evitar
complicaciones causadas por el mismo. El profesional de la salud tratante (medico,
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odontdlogo u otro) es quien determina la necesidad de atencion prioritaria, en e
marco de sus competencias, autonomia y ética profesional.

Atencién en Salud Programada: Entiéndase como tal al conjunto de actividades,
procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promocion y
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién previstas a realizarse en una
persona con una condicidon de salud calificada previamente, que no requiere una
atencion de urgencia o una atencion prioritaria, incluye actividades que pueden ser
diferibles de acuerdo con la condicién de salud del paciente.

Equipos Muitidisciplinarios para la Salud: Representan la organizacion funcional
deltalento humano que participa del cuidado de Ia salud, promoviendo la integracion
operativa de las acciones poblacionales, colectivas e individuales. Es una estrategia
de gestion colaborativa de personas con roles, perfiles y competencias diversas y
complementarias  (gestores comunitarios, técnicos laborales, técnicos
profesionales, tecndlogos, profesionales, especialistas, entre otros) que interacttan
en un contexto especifico para proveer cuidados integrales y continuos en salud
para un grupo de familias adscritas de un territorio determinado. (Resolucion 521 de
2020).

Modelo de Atencién: Es un instrumento que busca modificar los mecanismos de
intervencion tradicionales sobre un problema de salud, sobre la base de nuevos
elementos conceptuales que sustentan a su vez nuevas formas de aproximacién al
problema, ias que pretenden convertir en normativas dentro de un Sistema de
Salud. El modelo de atencién comprende el enfoque aplicado en la organizacion de
la prestacion del servicio, la integralidad de las acciones, y la consiguiente
orientacion de las actividades de salud. De él se deriva la forma como se organiza
los establecimientos y recursos para la atencién de la salud desde la perspectiva
del servicio a las personas, e incluye las funciones asistenciales y logisticas, como
la puerta de entrada al sistema, su capacidad resolutiva, la responsabilidad sobre
las personas que demanden el servicio, asi como el proceso de referencia y
contrarreferencia.

Prestadores de Servicios de Salud: Hace referencia a las instituciones
prestadoras de servicios de salud - IPS publicas o privadas, profesionales
independientes de salud, transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto
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social diferente que prestan servicios de salud y que se encuentran debidamente
autorizados por las autoridades competentes.

Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud — RIPSS: Es el conjunto
articulado de prestadores de servicios de salud u organizaciones funcionales de
servicios de salud, publicos, privados o mixtos, ubicados en un ambito territorial
definido, con una organizacion funcional que comprende un componente primario y
un componente complementario, bajo los principios de disponibilidad, aceptabilidad,
accesibilidad y calidad, e incluyen procesos y mecanismos requeridos para la
operacion y gestién de la prestacion de servicios de salud, con el fin de garantizar
el acceso efectivo a los servicios de salud, y la atencion oportuna; continua, integral
y resolutiva, contando con los recursos humanos, técnicos, financieros, fisicos y de
informacion, para garantizar la gestion adecuada de la atencion asi como también,
mejorar los resultados de salud (Resolucion 1441 de 2016).

Telemedicina: Es la provision de servicios de salud a distancia en los componerites
de promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, por
profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que les permiten intercambiar datos con el proposito de facilitar el
acceso y la oportunidad en la prestacion de servicios a la poblacion que presenta
limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o de ambos -en su area geografica.
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6. CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO

Ricaurte es un municipio del departamente de Cundinamarca (Colombia) ubicado
en la Provincia del Alto Magdaiena. Ricaurte se encuentra a orillas del Rio
Magdalena, en la desembocadura de los rios Bogota y el Sumapaz. EI municipio de

Ricaurte esta conurbado con los municipios de Girardot (Cundinamarca) y Flandes
(Tolima).

Limita al norte con los municipios de Tocaima y Agua de Dios, al este con el
municipio de Nilo y el Rio Sumapaz, al sur con el Rio Magdalena y el municipio
de Suarez (Tolima), al oeste con el municipio de Girardot y el Rio Bogota.

De acuerdo con proyecciones demograficas del DANE, el Municipio de Ricaurte
paso de 8.145 personas en 2005 a 9.579 en 2016 concentrando el 0.042% de la
pobiacion de Colombia.

El municipio de Ricaurte al afio 2016 cuenta con una pobiacién total de 9.579
habitantes de los cuales el 50,4 % (n=4.830) son mujeres y 4.749 son hombres. Los
habitantes del municipio han ido en aumento proporcional segun proyecciones
DANE con respecto al afio 2005 en donde la poblacion era de 8.145 habitantes, La
densidad de poblacion del municipio se reporta en 72 Hah/Km2.

Su Division Politico Administrativa, esta conformada en el area rural por catorce (14)
veredas, entre ellas: El Paso, La Virginia, Callején, Cumaca, Ei Portal, Casablanca,
San Francisco, Las varas, Llano del Pozo, Limoncitos, La tetilla, La carrera, Manuel
Norte y Manuel Sur; mientras que su area urbana la integran cuatro (4) barrios, a
saber: El Pesebre, Villa Carolina, Isla del Sol, Centro.

i
t
H

POBLACION :
POBLACION RURAL
MUNICIPIO | CABEGERA MUNICIPAL o | POBLACION GRADO DE |
. TOTAL URBANIZACION |
POBLACION % POBLACION | %
RICAURTE 9.727 61.5% 6.093 38.5% 16.820 61.5%

Fuente. Terridata - DNP
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o Poblacion por pertenencia etnica

Poblacidn étnica (2024)
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Fuente, Terridata - DNP
o Poblacién por grupo de edad
A continuacion se muestra el cambio porcentual de los habitantes de cada ciclo vital
a través del tiempo, se toman los periodos censales del DANE 2005, 2016 y la

proyeccion al afio 2020 (Tabla 1).

Tabla 1. Proporcion de la poblaciéon por cicloe vital, municipio de Ricaurte
2005, 2016 y 2020.

2005 20186 2020
Ciclo vital Namero |Frecuencia: Namero |Frecuencia| Numero | Frecuencia
absoluto relativa absoluto relativa absoluto relativa
Primera
infancia (0 a 874 10% 934 2% 987 9%
5 anos)
Infancia (8a | gqq 1% 891 8% 931 9%
11 afos)
Adolescencia
(12a18 1012 11% 1108 10% 1055 10%
anos)
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Juventud (14
226 aﬁoé) 1414 16% 2117 20% 1779 17%
Adultez (27 a
59 aﬁcfs) 3541 40% 4316 40% 4273 40%
Persona
mayor (60 1146 13% 1369 13% 1558 15%
anos y mas)
Total 8943 1 10735 1 10564 1

Fuente: Proyecciones DANE 2020

* Tamafo y Crecimiento de Ia Poblacién

El crecimiento poblacional que nos proporciona ios censos DANE de los Gitimos
anos para el municipio de Ricaurte, se resume en el siguiente grafico:

Grafico 1. Crecimiento poblacional Municipio de Ricaurte
Por quinquenios 1985- 2020 (Fuente DANE)

- 1.985 © 1.99%0 £ 1995

+

202 6633 !

12.000

; ‘

10000

-, 8.000 7.465
P2 6.078 6633

3 4000

- :

2 2.000

5 i

2000 | 2005 2010 2015 2.020 |
7.465 | 8145 @ 8.771
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~ Crecimiento Poblacional de Ricaurte

Lo anterior, nos permite concluir que durante los dltimos 35 afios el municipio de
Ricaurte ha venido mostrando una tendencia creciente en su poblacion, con una
tasa de crecimiento quinquenal promedio del 7.58%: esto evidencia que a diferencia
de algunas poblaciones vecinas en donde su poblacién ha disminuido, Ricaurte
constituye un municipio con un prospecto de vida atractivo en su pobiacion. Liama
la atencidn que el crecimiento demografico mas grande se presenta en la Ultima
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década con 15,21% ente el afio 2005 vy al afio 2015. Asi mismo si observamos €l
crecimiento en datos reales, podemos concluir que en los Ultimos 30 afos (1985 ~
2015) la poblacion aumentd en 3.363 habitantes, lo que equivale a un crecimiento
del 55.33%. Para el afio 2020, el DANE proyecta una poblacion de 10.110
habitantes con un incremento entre el afic 2015 y el afio 2020 del 7,08%.

Para el afic 2019, se evidencia que en el grupo de edad de 25 a 44 afios hay mayor
poblacién de mujeres y superan a la poblacién de hombres en un 11,17% y es este

grupo de edad el que presenta mayor peso porcentual para el mismo ano.

» Poblacién por sexo y grupo de edad municipio de Ricaurte

piramides poblacionales (2024 y 2035)

Fuente: DANE - Proyoociones 8o peblacion eon base en el Conse 2018

65~ 69

¥
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3 2 1o i 2 3 4 3 2 1 U L 2 3
Poblacidon en 2024 {%) Pablaclén en 2035 (%)
{Total: 15.820) {Total: 20.616)

Fuente: Terridata - DNP
En cuanto a la poblacidn desplazada, en el municipio de Ricaurte para el afio 2019,

de acuerdo a la informacion registrada, se encuentran 781 personas victimas de
desplazamiento.
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* Poblacién victimizada de desplazamiento segun Hombres, Mujeres y
LGTBI. 2019
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Fuente: Victimas_Desplazamiento_Forzado. Poblacién en condicion victima_2019
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7. COMPONENTES DEL MODELO

E! modelo de atencion en salud, basado en la estrategia de Atencion Primaria en
Salud, comprende la organizacion compleja de respuestas sociales en salud,
articuladas y coordinadas para responder efectivamente a las necesidades de la
poblacion. Incluye el conjunto de acciones sanitarias dirigidas a la poblacion que
habita en el municipio de Ricaurte, desarrolladas por todos los actores
comprometidos y responsables de transformar las condiciones de salud y sus
determinantes, de forma arménica con el conjunto de instrumentos politicos,
normativos, institucionales, programaticos, técnicos y financieros que garantizan la
dimension prestacional y programatica del derecho a la salud.

La Atencion Primaria en Salud centra su propuesta en la participacion social, el
trabajo intersectorial y la organizacion de redes de servicios de salud. El enfoque
renovado es visto como una condicién esencial para la promocion de la equidad en
salud y el desarrollo humano, en la medida en que se concibe la salud como un
derecho y se centra en las causas fundamentales de la misma.

El modelo de atencion se basa en el mejoramiento continuo y la atencion segura de
nuestros usuarios aplicando las siguientes caracteristicas:

Continuidad: Es la prestacién de los servicios mediante una secuencia logica y
racional de actividades sin interrupciones.

Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que
requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

Pertinencia: Es el grado de aplicacion de los conocimientos médicos y la tecnologia
disponible de acuerdo con la evidencia cientifica,

Accesibilidad: Facilidad con que el usuario puede ingresar a la institucion y asi

obtener los cuidados médicos, a pesar de las barreras que se presenien
(econdmicas, geograficas, administrativas y de la organizacion).
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Seguridad: Es el conjunto de elementos que propenden por minimizar el riesgo de
sufrir un evento adverso en el proceso de atencién de salud o de mitigar sus
consecuencias,

Efectividad: Es el grado en que la prestacion de los servicios.alcanza los resuitados
esperados.

Eficiencia: Uso racional de los recursos disponibles para la atencidon del resultado
esperado

El modelo de prestacion de servicios de salud de la ESE Centro de Salud de
Ricaurte — Cundinamarca, tendra los siguientes componentes, para la intervencion
de la poblacién objeto:

7.1 ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

Para el desarrollo de la estrategia de la atencién primaria en salud en la ESE Centro
de Salud de Ricaurte — Cundinamarca, inicié con un modelo de atencién primaria
en salud en el cual se tendran en cuenta como minimo metas e indicadores de
resultados definidos en la Ley 1438 del 201 de:

1. Prevalencia e incidencia en morbilidad y mortalidad materna perinatal e infantil.
Incidencia de enfermedades de interés en salud publica.

3. Incidencia de enfermedades crénicas no transmisibles y en general las
precursoras de eventos de alto costo.

4. Incidencia de enfermedades prevalentes transmisibles incluyendo las
inmunoprevenibles.

2. Acceso efectivo a los servidos de salud.

Con todo lo anterior, la ESE CENTRO DE SALUD DE RICAURTE, con el fin de
propender por el bienestar de la poblacion objeto de atencion de su area de
influencia y ademas contribuir al logro de un verdadero impacto en la salud de la
poblacién, a través de la garantia de un acceso oportuno ha definido establecer la
estrategia de Atencion Primaria en Salud (APS) con un enfoque de ATENCION
INTEGRAL, basado en Medicina Familiar y Comunitaria.
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La atencion integral al usuario, incluira a su familia y entorno, a través del
conocimiento universal de sus necesidades lo cual garantizara un manejo adecuado
de su salud y el acceso permanente a los servicios a los que tiene derecho y gue
ademas otorga la Ley vigente. Es de aclarar que el enfoque inicial de la atencién
primaria en salud de la ESE, se basara en garantizar las condiciones de acceso y
oportunidad a los servicios de saiud de acuerdo a las necesidades del usuario. El
proceso para la implementacion de la APS seréd gradual y progresivo, para esto se
requiere:

- Voluntad Politica, Gerencial y administrativa.

- Articulacién intersectorial (Servicios publicos domiciliarios, Sector educativo,
Policia y demas).

- Adopcion de la estrategia por todos los sectores que incidan en el mejoramiento
de las condiciones de salud del Usuario (Aseguradores — Prestadores).

La estrategia de atencion primaria en salud se implementara a través de la
conformacion de equipos de salud interdisciplinarios, que realizara las
intervenciones a los usuarios y/o su familia basado en las necesidades identificadas
con caracter pricritario en el contacto inicial.

7.2 PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA.

A nivel Intramural y extramural, los equipos de salud de cada una de las unidades
de atencion de la ESE Centro de Salud de Ricaurte - Cundinamarca, incluida la
Unidad Movil, realizan de forma permanente, acciones de promocién y prevencion
previstas en los planes obligatorios de salud, que comprenden:

PROTECCION ESPECIFICA: Hace referencia a la aplicacion de acciones y/o
tecnologias que permitan y logren evitar la aparicion inicial de la enfermedad
mediante la proteccion frente al riesgo, encontrando las siguientes actividades,
procedimientos e intervenciones para la proteccién especifica:

- Vacunacion segun esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAL).

- Atencion preventiva en Salud Bucal.
- Atencion en Planificacion Familiar a hombres y mujeres
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DETECCION TEMPRANA: Hace referencia a los procedimientos que identifican en
forma oportuna y efectiva la enfermedad. Facilitan su diagnéstico en estados
tempranos, el tratamiento oportuno y la reduccion de su duracién y el dafio que
causa evitando secuelas, incapacidad y muerte, encontrando las siguientes
actividades, procedimientos e intervenciones para la deteccién temprana:

- Alteraciones del crecimiento y desarrollo (menores de 10 afios).
- Alteraciones del desarrolilo del joven (10 - 29 afios).

- Alteraciones del embarazo.

- Alteraciones en el adulto (>45 anos).

- Cancer de cuello uterino,

- Cancer seno.

7.3 PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVA (PIC).

El PIC es un conjunto de actividades, intervenciones y procedimientos, de
promocion de la salud, prevencion de |a enfermedad, vigilancia en salud publica y
control de factores de riesgo dirigidos & la colectividad, prestado directamente por
el Estado (Secretaria de Salud Municipal) a través de sus instituciones o por
particulares mediante contrato. El PIC busca garantizar un entorno sano, orientar y
coordinar a la poblacion para el mantenimiento de Ia salud, la prevencién de la
enfermedad y brindar el conocimiento sobre el uso oportuno y adecuado de los otros
planes de atencion. Los servicios del PIC seran prestados sin distincion a toda la
pablacién de manera gratuita.

7.4 PROGRAMAS ESPECIALES.

7.4.1 Programa de vigilancia y atencién a Enfermedades de Interés en Salud
Publica: Son aquellas enfermedades que presentan un alto impacto en la salud
colectiva y ameritan una atencion y seguimiento especial,

Atencion de Enfermedades de Interés en Salud Publica:

- Bajo peso al nacer.

- Alteraciones asociadas a fa nutricion (Desnutricidn proteico calérica y obesidad)
- Infeccion Respiratoria Aguda (menores de cinco anos).
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- Alia: Otitis media, Faringitis estreptocdcica, laringotraqueitis.
- Baja: Bronconeumonia, bronquiolitis, neumonia.,

- Enfermedad Diarreica Aguda / Célera,

- Tuberculosis Pulmonar y Extrapulmonar.

- Enfermedades de Transmision Sexual (Infeccion gonocdccica, Sifilis, VIH).
- Hipertension arterial.

- Menor y Mujer Maltratados.

- Diahetes Juvenil y del Adulto.

- Lesiones preneoplasicas de cuello uterino.

- Lepra.

- Malaria.

- Dengue.

- lLeishmaniasis cutanea y visceral.

- Fiebre Amarilla.

7.4.2 Programa de Atencion a la Gestante y su Familia (IAMI1): La ESE Centro
de Salud de Ricaurte, con el fin de contribuir a la reduccion de la mortalidad materna
y perinatal, de acuerdo a los objetivos del milenio ha venido desarrollando 1a
implementacion de la estrategia INSTITUCIONES AMIGAS DE LA MUJER Y LA
INFANCIA (1AMI), cuyo objetivo es buscar el mejoramiento en la atencion, la
humanizacién del servicio en favor de la salud y nutricién materna e infantil, con
enfogue de derechos que garantice la calidad, calidez e integralidad de los servicios
y programas, la continuidad de la atencion y la éptima calidad de la misma.

La HUMANIZACION DE LA ATENCION DE LA MUJER, EL NINO, LA NINA, LA
FAMILIA Y LA PAREJA es un objetivo gerencial que busca garantizar los derechos
del usuario, atender con oportunidad, calidad y calidez a la mujer, el nifio, la nifia, 1a
pareja vy la familia durante la gestacion, el parto, el puerperio, la crianza y la
lactancia, articular planes, programas y acciones de promocion, prevencion y
atencién de los eventos de vida de la mujer, el hombre, los nifios y las nifias.

Durante este proceso de implementacién la ESE ha desarrollado actividades en
beneficio a la poblacién lactante, gestante a los nifios y nifias del Municipio desde
sus diferentes sectores donde hace presencia la ESE, dentro de las cuales se
destaca: Seguimiento a los gravidez positivos de tal manera que una vez el
laboratorio clinico nos reporta el resultado el jefe de enfermeria contacta la usuaria
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para su captacion y posterior inscripcion al control prenatal de igual manera el
personal de demanda inducida hace presencia en diferentes sectores de| municipio
realizando igualmente la bisqueda, hallazgo y remision de las usuarias en gestacion |
para su inscripcion al centro de Salud. Adicional se hace |3 remision de la usuaria

para consulta con especialistas o urgencias. ‘

Una vez confirmado el estado de gestacion (gravidez positivo, ecografia), la usuaria
es inscrita, se hace entrega del kit materno (carpeta, carne materno que contiene Ia
ruta materna institucional, cartillas de maternidad) se da la orden para el paquete
de examenes de control prenatal, se orienta a la Usuaria para que pida su primera
cita medica y se direcciona a los servicios de odontologia y vacunacion, se le da [a
cita para ja asesorfa pre y pos de VIH, vy se realiza |a invitacion para el curso de
preparacion para la maternidad o curso psicoprofilactico, adicionaimente la jefe de
enfermeria ingresa todos los datos de la usuaria a el cuadro de la ruta de la gestante,
para poder medir y hacer sequimiento de la gestante maximo durante los dos
primeros controles para que haya tenido valoracién por odontologia, por psicologia,
vacunacion y se haya tomado la citologfa si esta aplica.

7.4.3. Programa de Atencién de Pacientes con Patologias Crénicas no
Transmisibies: Los pacientes diabéticos e hipertensos tienen un alto riesgo de
presentar complicaciones cronicas, el cual se ve incrementado cuando no existe un
control ni un seguimiento adecuado de la enfermedad. De acuerdo con los riesgos
y con las complicaciones, este grupo de pacientes tiene unas probahilidades
diferenciales de morir o de presentar enfermedades cardiovasculares.

La resolucion 4003 del 2008 en su anexo técnico: Actividades para la atencién y
seguimiento de [a hipertension Arterial y la diabetes mellitus tipo 2 en personas de
45 afos 0 mas afiliados al régimen subsidiado asf lo refiere, razon por la cual la
ESE, ofrece a sus usuarios el Programa de Cronicos, el cual cuenta con
profesionales exclusivos, con e! fin de dar cumplimiento a la norma técnica en
Atencion de Paciente con enfermedades Crénicas, las consultas se llevan a cabo
segun la frecuencia estipulada y la historia Clinica consignada en la software
medico, estd disefiada con todos los item suficientes para hacer una adecuada
valoracion del estado de salud del usuario en el momento de la consuita,
clasificacién del riesgo general, clasificacion por estadios de la Tensién arterial, el
cual permite hacer la medicién de la adherencia al tratamiento farmacologico al
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indagar en el usuario el uso adecuado de los medicamentos de conirol, ademas de
las conductas educativas impartidas a los usuarios de acuerdo a los factores de
riesgo encontrados, remision a las especialidades segun lo establece la norma
(internista, nutricionista, optometra), orden de laboratorios segun la periodicidad y
Patologia y formulacién del tratamiento farmacologico adecuado.

ORGANISMOS DE SALUD

Se cuenta con la Secretaria de Salud Municipal que es el ente encargada de la
vigilancia y control en salud del municipio y de generar las directrices de las politicas
publicas para que sean ejecutadas de manera eficaz y oportuna y donde se
encuentra el Plan de Salud Publica.

Existen tres EPS del régimen subsidiado y confributivo gue operan en el municipio:
Famisanar, Nueva EPS y Coosalud, las cuales cuentan con promotora de salud en
las oficinas de atencion al usuario donde le brindan informaciéon a sus afiliados
acerca de los procesos para acceder a la atencién de los servicios de salud gue
ofrece la E.S.E municipal y las instituciones de salud de la red prestadora que cada
una de ellos posee, demanda inducida a los servicios de salud, seguimiento a
eventos de interés en salud publica, entre otras actividades que son
responsabilidad de las aseguradoras del régimen subsidiado en cumplimiento a la
normatividad que las rige.

El municipio cuenta con la E.S.E Centro de Salud de Ricaurte, como una entidad
plblica descentralizada que ofrece servicio de consulta externa ambulatoria
(consulta médica general, consulta odontoldgica, actividades de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad, atencién médica prioritaria, servicio de toma
y analisis de laboratorio clinico y servicio de transporte asistencial basico). Se
encuenira ubicada en el casco urbano.

La E.S.E. Centro de Salud de Ricaurte tiene la capacidad de atender al 100% de la
poblacién del Municipio en el primer nivel de atencion y asi mismo ofrecer los
servicios de consulta prioritaria y estabilizacién de pacientes a la poblacidn flotante
del Municipio.
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Servicios Extramurales

Brigadas de salud complementarias en las veredas que prestan los servicios de |
consulta medica y odontoldgica, vacunacién puerta a puerta, barridos, atencion
meédica y de enfermeria domiciliaria, transporte de pacientes.

Referencia y Contrarreferencia

El Municipio de Ricaurte cuenta con una IPS para la atencién de su poblacion, Ia
cual presta los servicios de primer nivel de atencién: medicina general, odontologia,
laboratorio clinico, ambulancia y actividades de promocion y prevencion a la
poblacion del régimen subsidiado y contributivo (Nueva EPS, Famisanar,
Compensar, Coosalud, Salud Total).

El Centro de Salud cuenta con una oficina de atencién al cliente, la cual se encarga
de todo el proceso de referencia y contrareferencia de pacientes gue requieran de
un nivel de atencién mayor a la Clinica San Rafael de Girardot (IPS de Il nivel de
atencion); esta oficina de atencién al cliente se encarga de remitir al paciente y
recepcionarlo en el proceso de contra remision, con el fin de hacer seguimiento
sobre la calidad y oportunidad de los servicios de salud brindados.

Red de Urgencias

Contamos con la red de urgencias de la Clinica San Rafael de Girardot, donde todas
las urgencias son confirmadas con la oficina de referencia de dicho hospital y a la
vez se cuenta con el subsistema de apoyo (iransporte v comunicaciones). La
ambulancia del Centro de Salud de Ricaurte cuenta con sistema de radio mévil y
Avantel disponible las 24 horas del dia.

Recurso Fisico

No DESCRIPCION
Consultorios Médicos

Consultorio atencion de Enfermeria.
Consultorio Odontolodgico

Consultoric de Promocion y Prevencion

[ N QIS QR W g% )
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Sala de vacunacion

Laboratorio Clinico

Toma de muestras laboratorio clinico
Consultorio para toma de muestras de citologia
Cuarto de Esterilizacion

Sala de Procedimientos menares
Oficina de Administracién y Gerencia
Oficina de Presupuesto

Oficina de facturaciéon

Sala de Espera

Almacén

Archivo

Cuarto de almacenamiento de residuos
Cuarto de lavanderia

Bahos

(] JRERY Y SO SN JUEEYS JUE W) QW U NS SN B e e e

Recurso Técnico

En cuanto al recurso técnico contamos cen dos unidades de odontologia fijas y una
portatil para las brigadas, Electrocardidgrafo, aparte de los elementos de base para
cumplir con los requisitos de la prestacion del servicio y avalados por el sistema de
habilitacion y acreditacion.

La ESE Centro de Salud de Ricaurte percibe recursos por la venta de servicios en
cuatro modalidades:

- Los contratos con las EPS (Coosalud) son pagados por capitacion y la EPS-
Famisanar, Salud Total, Nueva EPS, Compensar, Sanitase entre otras son
pagadas por evento, mensualmente previa verificacion de las cuentas por parte
de la auditoria de la Secretaria de Salud que hace el girc a la EPS y esta a su
vez al Centro de Salud.

- Los copagos recibidos por concepto de la atencion de poblacion pobre no
afiliada (vinculados), asi como los servicios prestados a particulares.

- De igual manera se capta los ingresos por la prestacion de la atencién en el
servicio de consulta prioritaria afiliados a EPS, EPS diferentes a las contratadas,
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usuarios por FOSYGA, atencion a Desplazados, nifios escolarizados con
seguros estudiantiles y todo usuario que requiera el servicio,

- Convenios que realiza la ESE con la Entidades Territoriales y Departamentales,
ATENCION DE CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA BAJA COMPLEJIDAD
La atencion de consulta ambulatoria de baja complejidad se realizara en la zona
rural distribuida en los dos periféricos “Manuel Sur y Llano del pozo” y en la zona

urbana en el centro de salud de Ricaurte en las siguientes actividades,
procedimientos que a continuacion se describen:

* Consulta Médica General programada y prioritaria.

Se cuenta con tres (03) Médicos titulados para la atencidn de las actividades
asistenciales ambuiatorias con horarios de lunes a viernes de 7:00 am.a12:00 m
y de 2:00 pm a 5:00 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m. Con asignacion
para consultas de tipo asistencial y actividades de Promocién y Prevencion, lo que
nos permite dar consulta con una excelente oportunidad. Adicional se cuenta con el
servicio de consulta especializada bajo la modalidad de telemedicina en los
servicios de Medicina Interna, Pediatria y Ginecobstetricia los martes y jueves de
7:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 p.m.

Se realizé apertura de la modalidad extramural y domiciliario de los servicios de
medicina general.

* Consulta y tratamiento Odontolégico.

Se cuenta con un Odontdlogo y una Higienista Oral titulados para la atencién de las

actividades asistenciales ambulatorias con horarios de lunes a viernes de 7:00 a.m.

a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m. Con
asignacion para consultas de tipo asistencial y actividades de promocién y
prevencion. No cuenta con equipos necesarios para la realizacion de endodoncias |
unirradiculares y multirradiculares por tal motivo se remite a la EPS para la
autorizacion.
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Se realizo apertura de la modalidad extramural de los servicios de Odontologia e
Higiene Oral

=  Consulta de Enfermeria,

Se cuenta con una Enfermera Profesional titulada para la atencion de las
actividades asistenciales ambulatorias con herarios de lunes a viemnes de 7:00 a.m.
a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 p.m. v los s&bados de 8:00 a.m. a 12:00 m. Con
asignacién para consultas de tipo asistencial y actividades de promocion y
prevencion, en la cual se contempla entre otras la aplicacion de dispositivos
intrauterinos, toma de citologias cervicovaginales y vacunacion. Ademas, se cuenta
con un grupo de Auxiliares de Enfermeria como apoyo a las funciones de esta area.

Se realizé apertura de la modalidad extramural y Domiciliario de los servicios de
enfermeria.

= Laboratorio Clinico de baja complejidad.

Poseemos un Laboratorio adecuado y completamente dotado para la toma de
muestras y el analisis de las mismas, contando con una Bacteriologa con amplia
experiencia, manteniendo excelentes estandares de calidad dentro de las normas
reguladoras vigentes. Tiene como horario de atencion de lunes a sabado de 7:00
a.m. a 12:00 m. Para la toma de muestras se tiene el horario de 7:00 a.m. a 9:00
a.m., sin embargo se cuenta con disponibilidad en el resto de la jornada para toma
de muestras de caracter prioritario, estas tomas van de acuerdo a la nueva
normatividad.

= Citologia cérvico-uterina.
La toma de citologia se realiza de junes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 my de 2:00
pm a 5:00 p.m., por parte de la Enfermera Jefe, la cual tiene entrenamiento en este

tipo de actividades. La lectura se realiza en la Liga Contra el Cancer Capitulo
Girardot.
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» Vacunacion.

Se realiza a diario por parte de (2) auxiliares de enfermeria, con el cumplimiento de
los estandares exigidos por la Secretaria de Salud Departamental, con una
excelente cadena de frio.

Se realizo apertura de la modalidad extramural del servicio de proteccidn especifica
y deteccion temprana en vacunacion.

= Promocion y Prevencion (Resolucion 3280-2018).
Todas las actividades correspondientes a Promocion y Deteccién temprana y
proteccion especifica, se realizan segun programacién diaria cumpliendo ias
necesidades de cada usuario segtn el curso de vida.
» Transporte Asistencial Basico:
Se cuenta con una ambulancia de trasporte asistencial basico para trasladar
usuarios de nuestra IPS para nivel superiores bajo criterios de los médicos tratante
y cumpliendo con el proceso de referencia y contra referencia.
* Procedimientos menores:
Los procedimientos que se realizan en nuesira institucion y que se encuentran
habilitados son: curaciones, inyectologia, cateterismo vesical, sutura de baja
complejidad, toma EKG, drenaje de absceso.
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA DE LA IPS
PROCESO POR GRUPOS DE ATENCION

CONSULTA EXTERNA, PROMOCION, DETECCION Y ODONTOLOGIA.
El proceso para la realizacion de los procedimientos, actividades e intervenciones

derivadas de la evaluacién de los servicios de promocion y prevencion, consulta
externa medica y odontoldgica general, que son de responsabilidad del equipo de

CALLE 4 No 14 B-22/ EL PESEBRE TELEFAX: 8317484

i
t
H




E.S.E CENTRO SALUD RICAURTE
- CUNDINAMARCA

caprran
SEGURITO

MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

CODIGO: GCL-MDL-001 VERSION: 01 | FECHA; 31/01/2024 Pagina 34 de 36

promocion y prevencion, el médico general tratante o el odontodlogo tratante
respectivamente tendran las siguientes caracteristicas:

e Referencia para valoracion por medicina u odontologia especializada vy
subespecialidad ambulatoria.

o El usuario es atendido por el equipo de promocion y prevencion, el médico
general o el odontdlogo, quien evalia teniendo en cuenta los estandares de
calidad de consulta externa establecidos por la institucion; valora al usuario,
explicando en forma breve y cara (lenguaje no técnico) la patologia; formula o
criterio danto las recomendaciones claras oportunas, explicando |la forma y uso
de los medicamentos prescritos.

e Si el usuario requiere valoracion especializada ambulatoria, se le entregara el
formato de remision o interconsulta completamente diligenciado en el formato,
disefiado para tal fin, por parte del profesional tratante y el usuario se encarga
de acudir al asegurador y tramitar la cita y la autorizacion.

e Elusuario solicita su cita en la secretaria de salud departamental, a través de la
oficina de atencion al usuario de la E.S.E, los servicios que no estén en el POS,
quien en forma oportuna y teniendo en cuenta la procedencia y/o urgencia
relativa del paciente, diligencia la orden en el menor tiempo no mayor a 15
minutos, no requerira autorizacion y se dirige al asegurador.

e Cuando la referencia solicitada debe ser conseguida en la red fuera del
departamento, el paciente deberd solicitar telefonicamente la cita a la
aseguradora o entidad a la cual pertenece, en las 24 horas siguientes la
aseguradora debera notificarle telefdnicamente al usuario la hora y lugar de la
consulta, el usuario debera solicitar el documento de autorizacion a Ia
aseguradora con la respectiva orden de remision o interconsuilta.

REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA Y/O APOYO DIAGNOSTICO AMBULATORIO.

o FEl paciente es atendido por el equipo de promocién u prevencion, el médico
general o el odontdlogo, quien evalia teniendo en cuenta los estandares de
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calidad de consulta externa establecidos por cada entidad, vaiora al usuario,
explicando en forma breve y clara |a patologia, formula a criterio dando las
recomendaciones claras y oportunas y explicando la forma y uso de los
medicamentos prescritos,

Si el paciente requiere de la ejecucién de procedimientos de complementacion
terapéutica y/o apoyos diagnésticos ambulatorios se le entrega e! formato de
orden de servicios completamente diligenciado, en el formato disefiado para tal
fin, por parte del médico tratante.

Para los servicios de laboratorio clinico que preste la red de su aseguradora y
que estén debidamente contratados por la entidad a la que se remita el usuario,
se le autorizaran en forma inmediata Y podra acudir directamente a cualquiera
de los prestadores de nuestra red, dentro de los horarios establecidos para tal
fin y con la preparacién indicada por su profesional tratante,

Para los servicios de radiologia general, ecografias y otros medios de
diagnésticos, se entregada orden de servicio al usuario para que su EPS autorice
podra acudir directamente al prestador de la aseguradora, en los horarios
establecidos y con la preparacién correspondiente. Si el servicio no se presta en
la red del asegurador, se le informara al usuario a donde debera dirigirse para
obtener su autorizacion correspondiente, cada entidad debera entregar a su
paciente via fax, la autorizacion indicando en ella fecha, hora vy sitio de atencidn,
para que el usuario acceda a su servicio en el horario especificado y con la
preparacion necesaria para su atencion,

Cuando el servicio solicitado se encuentra en la red departamental, se da la
orden, la cual se diligencia en no mas de 10 minutos especificando el sitio de
atencidn, fecha, hora y nombre del prestador, cuando el procedimiento se haga
via telefénica no requerird mas de 5 minutos para llevarse a cabo el usuario debe
acudir a la oficina de atencién al usuario.

Cuando la referencia solicitada debe ser conseguida en la red fuera del

departamento, la cita debe ser solicitada telefénicamente en la entidad o0 EPS 3
la que pertenece el paciente.

CALLE 4 No 14 B-22/ EL PESEBRE TELEFAX: 8317484

H

H
H




E.S.E CENTRO SALUD RICAURTE
- CUNDINAMARCA

oariy A

sEGURITO
MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
CODIGO: GCL-MDL-001 VERSION: 01 | FECHA: 31/01/2024 Pagina 36 de 36
En todo caso las solicitudes de examenes de |, Il, il y IV nivel requieren soporte

con resumen de historia clinica. En este tipo de referencia no se cancelaran
servicios que no han sido previamente autorizados o con el visto buenc de ia
entidad o EPS a la que pertenece el paciente.

Para los servicios de complementacion terapéutica, terapias, optometria,
nutricion v psicologia el paciente solicita su cita con la aseguradora, siempre u
cuando el servicio esté debidamente contratado o autorizado por ia entidad o
EPS a la cual pertenezca el paciente, de no ser asi, el paciente debe solicitar su
autorizacion con la EPS y en forma oportuna y teniendo en cuenta su
procedencia y urgencia relativa del paciente diligencia la orden o autorizacion en
un tiempo no mayor a 10 minutos.

Cuando la referencia solicitada debe ser conseguida en la red fuera del
departamento, la cita serd solicitada telefénicamente por la entidad o EPS a la
que pertenece el paciente y en las 24 horas habiles notificara al paciente
telefonicamente la hora y el sitio de atencion, el dia de la cita el paciente debe
acercarse a la EPS por la orden de remision o interconsulta y su respectiva
autorizacion.

Todo proceso de referencia que realiza la ESE, de usuarias maternas por
consulta externa o urgencia se debe informar al paciente que la institucion
cuenta con politica IAMI y las recomendaciones.

Toda materna que acude a la ESE debe ser valorada, capacitada en la politica
IAMI y remitida.
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ROCIO LEAL CARDOZO
GERENTE
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